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Ulusal Saglik Hizmeti NHS halkindir.

Gorevi, saglik ve esenligimizi gozetmek, ruhsal ve fiziksel
durumumuzun iyi olarak kalmasina, hastalandigimiz zaman
iyilesmemize, tamamen iyilesemedigimiz durumlarda ise 6mriimuzin
geri kalanini mimkuin olan en iyi sekilde gecirmemize destek vermektir.
Hayat kurtarmak ve sagligi diizeltmek icin insanligin elindeki tim

bilgi ve becerilerden yararlanarak bilimin sinirlarini zorlamaktadir.
Hayatimizin bakim ve sefkate en ihtiya¢ duydugumuz anlarinda
yanimizdadir.

NHS toplum gruplarini ve hizmet ettigi insanlari, yani hastalar ile
kamuoyunu ve onlar icin calisan personeli bir araya getiren ortak ilke ve
degerler tizerine kurulmustur.

Bu Tiiziik Birlesik Krallik'in ingiltere kesiminde NHS'in ilke ve
degerlerini belirler. Hastalarin, kamunun ve personelin sahip oldugu
haklar ve NHS'in yerine getirmeye kararli oldugu taahhiitler ile, NHS'in
adil ve etkili bir sekilde calisabilmesi icin kamu, hastalar ve personelin
birbirine karsi sorumluluklarini ortaya koyar. Tum NHS kurumlari ile
NHS hizmetleri veren 6zel ve liclincii sektor kuruluslari, yasalar uyarinca
karar ve eylemlerinde bu Tlizigli g6z 6niinde bulundurmak zorundadir.

Tuzik her 10 yilda bir kamunun, hastalarin ve personelin katiimiyla
yenilenecektir. Buna, en az her (¢ yilda bir yenilenecek bir “NHS
Tazugu El Kitabi” eslik edecek ve bu kitap o donem i¢in Tuzukte
belirlenen haklar, taahhtler, gérev ve sorumluluklar hakkinda kilavuz
niteligi tagiyacaktir. Bu yenilemeler yasalarca zorunlu kilinacaktir. NHS'i
destekleyen ilke ve degerlerin diizenli olarak gdzden gecirilmesini

ve bunlara olan baghhgin tazelenmesini garanti altina alacak; NHS'in
ilke veya degerlerini ya da bu Tuzlkte yer alan hak, taahhtit, gérev

ve sorumluluklari degistirmek isteyebilecek hiikiimetlerin kamuoyu,
hastalar ve personel ile kapsamli ve saydam bir goris aligverisinde
bulunmasini saglayacaktir.



1. NHS'in rehber ilkeleri

NHS’in rehber ilkeleri

NHS’e yaptigi her iste yol gosteren yedi temel ilke vardir. Bu ilkeler, personel,

hastalar ve kamu ile yapilan kapsamli goriismeler sonucu belirlenen temel
NHS degerlerini yansitir. Degerler, bu belgenin arkasinda belirtilmistir.

1. NHS herkesin yararlanabilecegi
kapsamli bir hizmet sunar - cinsiyet,
irk, engellilik, yas, cinsel tercih, din ya

da inang ayrimi yapmaz. Hizmet ettigi
tlim bireylere karsi bir gérevi vardir ve
onlarin insan haklarina saygi géstermek
zorundadir. Ayni zamanda sundugu
hizmetler aracihgiyla esitligi tesvik
etmek ve saglik ve dmiir beklentisindeki
gelismelerin, toplumun geneline gore
geride kaldigi toplum gruplarina veya
kesimlerine 6zel ilgi gostermek gibi
daha genis kapsamli bir sosyal gorevi de
bulunmaktadir.

2. NHS hizmetlerinden yararlanma,
sahislarin 6deme giiciine degil,
tibben ihtiya¢ goriilmesine baghdir.
Parlamento tarafindan onaylanan
sinirh kosullar disinda, NHS hizmetleri
Ucretsizdir.

3. NHS mitkemmellik ve
profesyonelligin en yiiksek
standartlarina ulasmayi hedefler -
guvenli, etkili ve hastanin deneyimlerine
odaklanan yuksek kalitede bakim
sunmakta; sundugu tibbi ve diger
hizmetlerin planlanmasi ve verilmesinde;
istihdam ettigi kisiler ve bu kisilerin
ogrenim, egitim ve gelisiminde;
kuruluslarinin yénetimi ve onlara dnculiik
etmekte; ve yeniliklere acik olmakta;
halkin su andaki ve gelecekteki saghgini
ve bakimini daha iyi hale getirmek

icin yapilacak arastirmalar tesvik edip
yuritmekteki kararliigiyla en yuksek
standartlari hedefler.

4. NHS hizmetleri hastalarin,
ailelerinin ve bakicilarinin ihtiyag ve
tercihlerini yansitmahidir. Hastalar,
gerektiginde aileleri ve bakicilariyla
birlikte bakim ve tedavileri hakkindaki
tim kararlara katilacak ve gorusleri
alinacaktir.
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5. NHS hastalarin, yerel toplumlarin
ve toplumun daha genis kesimlerinin
cikarlar icin kurumsal sinirlar asarak,
diger kuruluslarla ortak calisir.

NHS artik Tuzlikte ifadesini bulan ilke

ve degerler ile birbirine bagl kurum

ve hizmetlerden olusan entegre bir
sistemdir. NHS saglik ve esenligin daha
iyi hale gelmesi icin yerel yonetimlerle,
bircok 6zel, kamu ve ticlinci sektor
kurulusuyla ulusal ve yerel duzeyde
calismaya kararhidir.

6. NHS vergi miikelleflerinin parasini
en iyi sekilde degerlendirmeye ve
sinirli kaynaklari en etkili, adil ve
siirdurrilebilir bir sekilde kullanmaya
kararhdir. Saglik hizmetlerine ayrilan
kamu fonlari sadece NHS'in hizmet ettigi
kisilerin yararina kullanilacaktir.

7. NHS kamu, toplum gruplan

ve hizmet ettigi hastalara karsi
sorumludur. NHS maliyeti ulusal
vergilerle karsilanan ulusal bir hizmettir
ve NHS'in cercevesini hazirlayan ve
islemesinden parlamentoya karsi sorumlu
olan da Hukumettir. Ancak NHS'deki
kararlarin cogu, 6zellikle de bireylerin
tedavisi ve hizmetlerin ayrintili bir

sekilde diizenlenmesi ile ilgili kararlar
hakl olarak, yerel NHS ile, hastalar

ve onlara bakan doktorlar tarafindan
alinmaktadir. NHS'deki karar alma ve
kararlardan sorumlu olma sistemi saydam
ve kamu, hastalar ve personelin agikca
anlayacagi bicimde olmalidir. Hikiimet
bu amacla her zaman net ve giincel bir
NHS sorumluluk bildirisi bulunmasini
saglayacaktir.
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2a. Hastalar ve kamu - haklariniz ve NHS’in
size taahhiitleri

NHS’ten yararlanan herkes yasal haklarinin farkinda olmalidir. Bu nedenle,
onemli yasal haklar Tiiziikte 6zetlenmis ve hakkiniz olani alamadiginiz
goriisiindeyseniz neler yapabileceginizi de anlatan NHS Tiiziigii El Kitabinda
daha ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Bu 6zet yasal haklarinizin icerigini

degistirmez.

Tuiziikte ayrica NHS’in yerine getirmeye kararli oldugu taahhiitlere yer
verilmistir. Taahhiitler yasal haklarin sagladigindan da fazlasini igerir. Bir
bagka deyisle, bu taahhiitlerin yasal acidan baglayiciligi yoktur, ancak
NHS’in ylksek kaliteli hizmet sunmaktaki kararlihigini yansitmaktadirlar.

Saghk hizmetlerine erisim:

Parlamento tarafindan onaylanan sinirli
kosullar disinda, NHS hizmetlerinden
Ucretsiz olarak yararlanmak hakkinizdir.

NHS hizmetlerine erisim hakkinizdir.
Makul olmayan gerekgelerle hizmetlere
erisiminiz reddedilemez.

Yerel NHS'inizin, yerel toplumun saglik
ihtiyaglarini degerlendirmesini ve

bu ihtiyaclari karsilamak icin gerekli
gorulen hizmetleri vermesini beklemek
hakkinizdir.

Bazi 6zel durumlarda, tedavi icin diger
Avrupa Ekonomik Bolgesi tilkelerine
veya Isvicre'ye gitmek hakkinizdir, NHS
yetkiliniz size bu imkani saglayacaktir.

NHS hizmetleri saglanirken, yasalara aykir
bir sekilde, cinsiyet, irk, din veya inang,
cinsel tercih veya engellilik (6grenme
glcligu ve ruh hastaliklari da dahil
olmak lizere) ya da yas' gibi gerekcelerle
ayrimciliga ugramamak hakkinizdir.

NHS su konularda da kararhdir:

« Hizmetlere NHS Tuzligu El Kitabinda
belirtilen bekleme sureleri icinde
uygun, kolay erisim sunmak (taahht);

+ hastalarin ve kamunun hizmetlerin
nasil planlandigini ve sunuldugunu
anlamalari icin kararlari net ve saydam
bir sekilde almak (taahhit); ve

+ bir hizmetten digerine
sevkedildiginizde gegis slirecinin
muimkiin oldugu kadar purtizsiz
olmasini saglamak ve ilgili
gorismelere sizi de katmak (taahhat).

1 Huklmet, hizmet verilirken ve kamu islevleri yiiriitiliirken yetigkinlere yaslari dolayisiyla haksiz ayrimcilik yapilmasini
yasadisi ilan etmek icin Esitlik Yasasi'ndan yararlanmayi diisinmektedir. Parlamentonun onayina bagh olarak, saghk
sektord icin ilgili hikimler yurdrlige girdiginde ayrimciliga ugramama gerekgeleri arasina yas da dahil edilecektir.
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Bakim ve bakim ortaminin
kalitesi:

Uygun niteliklere sahip deneyimli
personel tarafindan, gerekli giivenlik
ve kalite diizeyine uygun, onayli veya
kayith bir kurulusta profesyonel bakim
standartlarina gore tedavi olmak
hakkinizdir.?

NHS kuruluslarinin verdikleri veya
verilmesini sagladiklari saghk
hizmetlerinin kalitesini denetlemesini
ve daha iyi hale gelmesi icin caba
gostermesini beklemek hakkinizdir.

NHS su konularda da kararhdir:

+ eniyi ulusal uygulama 6rnegini temel
alan, amaca uygun, temiz ve guivenli
bir ortamda hizmet verilmesini
saglamak (taahht); ve

+ aldiginiz hizmetlerin kalitesini strekli
olarak gelistirmek, bakim ve tedavide
en iyi uygulamalan belirlemek ve
paylasmak (taahht).

Ulusal capta onaylanan tedavi,
ilag ve programlar:

Doktorunuz tibben sizin icin uygun
oldugunu soylerse NICE? tarafindan
NHS'de kullanilmasi salik verilen ilag ve
tedavilerden yararlanmak hakkinizdir.

Diger ilag ve tedavilerin masrafinin
karsilanmasi icin yerel diizeyde alinacak
kararlarin eldeki bilgiler gerektigi gibi
go6zden gecirildikten sonra mantiklh bir
sekilde alinmasini beklemek hakkinizdir.
Yerel NHS, siz ve doktorunuzun uygun
gordigliniz bir ilag veya tedavinin
masrafini karsilamamaya karar verirse,
karari size aciklayacaktir.

Asi ve Bagisiklik Karma Komisyonu'nun
NHS tarafindan diizenlenen bir ulusal
bagisiklik programi cercevesinde
yapilmasini tavsiye ettigi asilari olmak
hakkinizdir.

NHS su konularda da kararhdir:

+ Birlesik Krallik Ulusal Tarama
Komitesi’'nin tavsiye ettigi tarama
programlarini saglamak (taahht).

Saygi, izin ve gizlilik:
insan haklariniz dogrultusunda, saygi ve
itibar gormek hakkinizdir.

Size onerilen tedaviyi kabul veya
reddetmek ve gecerli izniniz olmadan
herhangi bir fiziksel muayene ve tedavi
gormemek hakkinizdir. Sahsen izin
verecek durumda degilseniz, yasal olarak
sizin adiniza hareket etme yetkisi bulunan
bir kisiden izin alinmali ya da tedavi sizin
icin en iyi secenek olmaldir.*

2 Enfeksiyon kontrolii icin 2009'dan itibaren NHS hizmeti sunan bazi kuruluslarda kayit sistemi olacak, 2010'dan itibaren
ise bu daha genis capl bir sekilde uygulanacaktir. Konuyla ilgili ayrintil bilgileri NHS Tizigu El Kitabinda bulabilirsiniz.

3 NICE (National Institute for Health and Clinical Excellence — Ulusal Saglik ve Tibbi Mikemmellik Enstitisd) ilag ve
tedaviler konusunda yol gosteren bagimsiz bir NHS kurulusudur. ‘Salik verilen’ deyisi ile NICE teknoloji degerlendirmesi
sonucunda salik verildigi kasdedilmektedir. Birincil bakim vakiflari genelde NICE teknoloji degerlendirmelerinin
maliyetini, degerlendirmenin yayinlanmasindan sonraki {i¢ ay icinde 6demek zorundadir.

4 Hastanede veya g6zetim altinda toplumda bakim i¢in 1983 tarihli Ruh Sagligi Yasasi uyarinca alikonuluyorsaniz, ruh
hastaliginizin tedavisi icin farkl kurallar gegerli olabilir. Bu kurallar zamaninda size agiklanacaktir. Bu durumda riza
gOstermeseniz de ruh hastaliginizdan dolayi tedavi edilmeniz sé6zkonusu olabilir.
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Onemli riskler ve miimkiin olabilecek
alternatif tedaviler ile hicbirsey
yapmamanin riskleri de dahil olmak
olmak Uzere dnerilen tedavi hakkinda
onceden bilgi almak hakkinizdir.

Ozel hayatinizin ihlal edilmemesi ve
bilgilerinizin gizli tutulmasini istemek,
NHSten gizli bilgilerinizi glivenli ve emin
tutmasini beklemek hakkinizdir.

Saghginizla ilgili kayitlari gérmek
hakkinizdir. Bunlar hep tedavinizi sizin
icin en iyi olacak sekilde yuritmekte
kullanilacaktir.

NHS su konularda da kararhdir:

+ tibbi personelin bakiminizile ilgili
olarak birbirlerine gonderdikleri

mektuplar sizinle paylasmak (taahht).

Bilgilendirilmis se¢im:

Saglk ocaginizi segmek ve reddedilmeniz
icin makul bir gerekce olmadigi surece

o saglik ocadi tarafindan kabul edilmek,

edilmezseniz nedeninden haberdar
edilmek hakkinizdir.

Saglk ocaginizdaki doktorlardan birini
tercih etmek, saglik ocaginin da bu
arzunuza uymaya c¢alismasi hakkinizdir.

NHS'de goreceginiz bakim ile ilgili
tercihlerde bulunmak ve bu tercihleri
destekleyecek bilgileri edinmek
hakkinizdir. Size acik olan secenekler
zamanla gelisecek ve bireysel
ihtiyaclariniza bagl olacaktir. Ayrintilar
NHS Tlzugu El Kitabinda belirtilmistir.

NHS su konularda da kararhdir:

+ yerel ve ulusal diizeyde
yararlanabileceginiz saglik hizmetleri
hakkinda size bilgi vermek (taahhit);
ve

« bakiminizla ilgili kararlara tamamen
katilabilmeniz icin kolay ulasilabilecek,
guvenilir, ilgili bilgiler saglamak ve
seciminizi yaparken size destek olmak.
Saglam, guvenilir bilgiler bulunuyorsa,
tibbi hizmetlerin kalitesi hakkindaki
bilgiler de buna dahil olacaktir
(taahht).

Saghginiz icin saglanan bakima ve
NHS’e katilim:

Saghgmniz icin saglanan bakimla ilgili
gOrlisme ve kararlara katilmak ve bunun
icin gerekli olan bilgileri edinmek
hakkinizdir.

Saglk hizmetlerinin planlanmasina,
gelistirilmesine ve bu hizmetlerin
sunulma seklinde degisiklik yapilmasina
iliskin tekliflerin ele alinmasina ve bu
hizmetlerin yiratilmesini etkileyecek
kararlara dogrudan veya temsilcileriniz
aracihgiyla katilmak hakkinizdir.

NHS su konularda da kararhdir:

+ NHS hizmetlerinin sunulma ve
planlanma seklini etkilemeniz ve
incelemeniz icin gerekli bilgileri size
vermek (taahhut); ve

- sizinle, ailenizle, bakicilar ve

temsilcilerle ortaklasa calismak
(taahht).
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Sikayet ve tazminat: NHS su konularda da kararhdir:

NHS hakkindaki sikayetinizin etkili bir
sekilde isleme konulmasi ve gerektigi gibi
sorusturulmasi hakkinizdir.

Sikayetiniz ile ilgili sorusturmanin
sonucunu bilmek hakkmmizdir.

Sikayetinizin NHS tarafindan ele alinma
seklinden memnun kalmazsaniz, bagimsiz
Saglk Hizmeti Hakemine (Ombudsman)
basvurmak hakkinizdir.

NHS'e bagli bir kurumun yasalara aykiri
bir karar veya eyleminden dogrudan
etkilendiginizi dustuniyorsaniz yargidan
denetim istemek hakkinizdir.

ihmal yiiziinden zarar gérduiguiniiz
durumlarda tazminat almak hakkinizdir.

Sikayetin ele alinma stirecinde uygun
destegi almanizi ve size nezaket
gosterilmesini saglamak; sikayette
bulunmus olmanizin gelecekteki
tedavilerinizi olumsuz etkilemesini
Onlemek (taahht);

hata yapildigi zaman kabul etmek,
Ozur dilemek, nedenini agiklamak ve
cabuk ve etkili bir sekilde durumu
dizeltmek (taahhit); ve

kurulusun sikayet ve iddialardan

ders almasini saglamak ve alinan bu
dersleri NHS hizmetlerini daha iyi hale
getirmekte kullanmak (taahht).
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2b. Hastalar ve kamu - sorumluluklariniz

NHS hepimizindir. Etkili bir sekilde ¢alisabilmesi ve kaynaklari sorumlu bir

sekilde kullanmasi icin hepimizin kendimiz ve birbirimiz icin yapabilecegimiz

seyler vardir:

Sunu bilmelisiniz ki kendinizin ve
ailenizin saglk ve esenligine 6nemli bir
katkida bulunabilirsiniz ve bu konuda bazi
kisisel sorumluluklar tstlenebilirsiniz.

Bir Saghk Ocagina (Aile Doktoru
Muayenehanesine) kayit olmalisiniz -
NHS hizmetlerinin temel erisim noktasi
muayenehanelerdir.

NHS personeli ile diger hastalara
saygi gostermelisiniz ve NHS'e bagli
kurumlarda etrafa rahatsizlik veya
huzursuzluk vermenin hakkinizda dava
acllmasina yol acabilecegini bilmelisiniz.

Bilgi vermelisiniz sagliginiz, durumunuz
ve statlintiz hakkinda dogru bilgi
vermelisiniz.

Randevulariniza sadik kalmalisiniz,
veya makul bir siire 6ncesinden

iptal etmelisiniz. Bunu yapmazsaniz,
ongorilen en fazla bekleme siiresi icinde
tedavi gdormeniz tehlikeye disebilir.

Uzerinde anlastiginiz tedaviyi
uygulamali, bunda zorlaniyorsaniz
doktorunuzla gorismelisiniz.

Asi gibi 6nemli kamu saghgi
programlarina katilmalisiniz.

Yakinlarinizin organ bagisi konusundaki
arzularinizi bildmesini saglamalisiniz.

Goriisiiniizii bildirmelisiniz - meydana
gelebilecek yan etkiler de dahil olmak
Uzere, gordiigliniiz tedavi ve bakim
hakkinda hem olumlu hem olumsuz
goruslerinizi bildirmelisiniz.
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3a. Personel - haklariniz ve NHS'in size taahhiitleri

Asil farki yaratan, NHS'in hizmet ettigi kisilerin iyiligi icin calisan personelin
kararlihgi, profesyonelligi ve kendilerini islerine adamalaridir. Yiiksek kaliteli
bakim, hizmet ismarlayanlarin ve sunanlarin tercih edilen isverenler olmay:
amacladiklan yiiksek kaliteli isyerleri gerektirir.

Butln personelin tatmin edici ve yapmaya
deger bir isi olmali ve hastalarin yarari icin
hareket edebilecek 6zgurlik ve gliveni
bulunmalidir. Bunu yapmak i¢in, kendilerine
gliven duyulmasi ve goruslerinin dinlenmesi
gerekir. isyerinde kendilerine saygi
gosterilmeli, bakim hizmeti sunacak arac,
egitim ve destek ile gelisme ve ilerleme
olanagina sahip olmalidirlar.

Tazuk, yaptigi is tibbi olsun olmasin bitin
personel ve onlara isveren kurumlar igin
gecerlidir. Kamu, 6zel veya Ucuncu sektor
kuruluslarindan hangisinde calstiklarina
bakilmaksizin tim personeli kapsar.

Personelin genel istihdam ve ayrimcilik
yasasi kapsaminda genis yasal haklan
bulunmaktadir. Bunlar, NHS Tuizigu El
Kitabinda 6zetlenmistir. Ayrica bireysel is
sozlesmelerinde de personele ilave haklar
tanityan kosul ve hikimler vardir.

Bu haklar personelin:

+ hastalarin ihtiyaglarina ve insanlarin
yasam tarzlarina uygun esnek ¢alisma
kosullar saglayan iyi bir calisma ortami
bulunmasini;

« adil bir Gicret ve s6zlesme cercevesine
sahip olmasini;

- isyerindeki kararlara katilabilmesini ve
temsil edilebilmesini;

« saglkh ve guivenli calisma kosullari
bulunan, taciz, zorbalik ve siddetin
olmadigi bir ¢calisma ortamina sahip
olmasini;

« adil, esit ve ayrimciliktan uzak muamele
gormesini; ve

+ kurum icindeki sikintilarini dile
getirmelerini ve haklarini kullanmalarina
engel olundugunu dustnduklerinde
gerekirse tazminat talebinde
bulunmalarini saglamaya yardimci
olmak amacini tasir.

Bu yasal haklara ilaveten, NHS'in yerine
getirmeye kararl oldugu bazi taahhitler
de vardir. Bu taahhitler yasal haklarinizin
sagladigindan da fazlasini icerir. Bir baska
deyisle, yasal olarak baglayici degildir,
ancak NHS'in personele yiiksek kaliteli
¢alisma ortami saglama konusundaki
kararlhiginin gostergesidir.

NHS su konularda kararhdir:

+ bitin personele net gorev ve
sorumluluklar vermek ve hastalar, hasta
aileleri, bakicilar ve toplumlar igin fark
yaratan ekip ve bireylere tatmin edici
isler sunmak (taahht);

+ butun personele kisisel gelisim ve
isleri icin gerekli egitimden yararlanma
olanagi ve basariya ulasmalari icin idari
destek saglamak (taahhit);

+ personelin saglik, esenlik ve gtivenlik
icinde kalmasi icin destek ve olanaklar
sunmak (taahht); ve

+ personeli kendilerini ve islerini etkileyen
kararlara, bizzat, temsilci kuruluslar
ve yerel ortakliklarla yapilan is
dizenlemeleri aracihgiyla dahil etmek.
Tum personelin hastalar ve ailelerine
daha iyi ve daha guvenli hizmet
sunmanin yollar hakkindaki goruslerini
duyurmalarina olanak taninacaktir
(taahhat).
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3b. Personel - sorumluluklariniz

Buitiin personelin kamuya, hastalara ve meslektaslarina karsi

sorumluluklari vardir.

Onemli yasal gérevler asagida
Ozetlenmistir.

Goreviniz mesleki sorumluluklarinizi
kabul etmek ve mesleginiz ya da
Ustlendiginiz rol ile ilgili diizenleyici
organ tarafindan belirlenen profesyonel
standartlan korumaktir.

Goreviniz isyerinizde kendiniz, ekibiniz
ve digerlerinin saglik ve glivenligine
makul 6lculerde dikkat etmek ve saghk
ve glvenlik dnlemlerine uyulmasi icin
isverenlerle isbirligi yapmaktir.

Goreviniz is s6zlesmenizde ifade ve ima
edilen hiktumlere uygun davranmaktir.

Goreviniz hastalara veya personele
ayrimcilik yapmamak ve firsat esitligi,
esitlik ve insan haklari yasalarina uymaktir.

Goreviniz aciklanmamasi bir kisiye ciddi
zarar verme tehlikesi icermedigi siirece
elinizdeki kisisel bilgilerin gizliligini
korumaktir.

Goreviniz is bagvurusu yaparken ve isi
yuratirken durist olmak ve dogru bilgiler
vermektir.

Tuzik NHS'in basarisini ve yiksek
kaliteli bakim hizmetleri verilmesini
garantiye almak icin personelden neler
beklendigini de yansitir.

Amaclariniz sunlar olmahidir:

bakim ve hizmetin en ylksek
standartta devam etmesini saglamak,
sadece sahsen verdiginiz hizmetin
degil, daha genis anlamda ekibinizin
ve bir butiin olarak NHS'in amaclarina
ulagsmasi icin yapacaginiz katkinin
sorumlulugunu Ustlenmek;

yasalar uyarinca gorevinizin
gerektirdiklerinin disinda ve 6tesindeki
egitim ve gelisim olanaklarindan
yararlanmak;

hastalarla, kamu ve toplum gruplaryla
ortaklasa calisarak, hizmetlerin
strdurulebilir sekilde gelistiriimesinde
rol Ustlenmek;

herhangi bir seyin yolunda gitmedigi
durumlar da dahil olmak tizere,
hastalar, aileleri, bakicilari ya da
temsilcilerine karsi diirtist olmak,
hizmetler hakkinda goris bildirilmesini
memnuniyetle karsilamak ve bu
gorusleri dinlemek, kaygilar hemen

ve isbirligi ruhu icinde gidermeye
calismak. Gergeklerin dile getirilebildigi
ve hatalarin bildirilmesi ile bunlardan
ders alinmasinin tesvik edildigi bir
ortam yaratilmasina katkida bulunmak;
ve

sundugunuz hizmetleri hastanin bakis
acgisindan gorebilmek ve verdiginiz
hizmete hastalari, ailelerini ve
bakicilar dahil ederek, onlarla, toplum
gruplanyla ve diger 6rgutlerle birlikte
calismak ve sorumlulugun kimde
oldugunu acikca belli etmek.
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NHS degerleri

NHS'te sevk uyandiran ve 21. yiizyilda ona yol gosterecek olan degerlerin

bu ifadesini bulmasina hastalar, kamu ve personel yardimci olmustur.
Kuruluslarin her biri, yerel ihtiyaclarina gore sekillendirecekleri kendi 6zel
degerlerini gelistirecek ve yenileyeceklerdir. NHS degerleri, hepsinin
paylastigi hedeflere ulasmak icin ortak bir zemin olusturur.

Saygi ve itibar. Herkese birey

olarak deger veriyor, hayattaki emel

ve taahhtlerine saygi duyuyor ve
onceliklerini, ihtiyaclarini, yetenek

ve sinirlarini anlamaya calisiyoruz.
Bagkalarinin goruslerini ciddiye aliyoruz.
Kendi goriis agimiz ve ne yapip, ne
yapamayacagimiz konusunda duristiz.

Bakimin kaliteli olmasini saglama
kararhihgi. Bize duyulan guiveni kalitedeki
Israrimiz ve guivenlik, gizlilik, profesyonel
ve idari durlstliik, sorumluluk, gtivenilir
hizmet ve iyi iletisim gibi temel unsurlari
her seferinde saglama ¢abamizla

elde ettik. Gorusleri memnuniyetle
karsiliyor, hatalarimizdan ders aliyor ve
basarilarimizin tGzerine yenilerini eklemeye
calisiyoruz.

Sefkat. Herkesin acisi, sikintisi, endisesi

ya da ihtiyacina insanca ve iyilikle karsilik
veririz. Rahatlatmak ve acilarini dindirmek
icin ufak bile olsa, yapabilecegimiz

seyleri yapariz. Hizmet ettiklerimiz ile
birlikte calistiklarimiza zaman ayiririz.
Onlar distindigumiiz icin bizden bir sey
istenmesini beklemeden harekete geceriz.

Hayatlari daha iyi hale getirmek. Genel
sagligi, esenligi ve insanlarin NHSteki
deneyimlerini daha iyi hale getirmek

icin caba gosteririz. Tibbi uygulamalar,
hizmetteki gelismeler ve yenilikler kadar,
insanlarin hayatini daha iyi hale getiren
glinliik siradan seylerde de mikemmellik
ve profesyonellige deger veririz.

Hastalar icin birlikte ¢calismak.
Personele, hastalara, bakicilara, ailelere,
toplum gruplarina ve NHS disindaki
profesyonellere ulasmak yoluyla,
yaptigimiz herseyde hastalari 6n

plana aliriz. Hastalarin ve toplumlarin
ihtiyaclarini kurumsal sinirlarin dniinde
tutariz.

Herkes onemlidir. Kaynaklarimizi bittin
toplumun yararina kullanir, kimsenin
dislanmamasina veya geride kalmamasina
0zen gosteririz. Bazi kisilerin daha fazla
yardima ihtiyaci oldugunu; zor kararlar
verilmesi gerektigini ve kaynaklari ziyan
ettigimiz zaman bagkalarinin firsatlarini
ziyan ettigimizi kabul ederiz. Kendimizi
ve toplumlarimizi daha saghkh hale
getirmekte hepimizin Ustlenecedi bir rol
oldugunu biliriz.

Bu kitap¢ik internette www.dh.gov.uk/nhsconstitution adresinde bulunabilecek olan ingilizce aslindan cevirilmistir.
Iki metnin birbirine uygun olmasi icin gereken biitlin cabalarin gosterilmis olmasina ragmen, herhangi bir uyusmazligin
50z konusu olmasi durumunda Ingilizce metne 6ncelik verilecektir.
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