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NHS nalezy do narodu.

NHS istnieje po to, by poprawi¢ nasze zdrowie i samopoczucie, wspierac¢ nas
w utrzymaniu zdrowia zaréwno psychicznego jak i fizycznego, w odzyskaniu
zdrowia kiedy zachorujemy oraz, gdy nie mozemy w petni wyzdrowie(,

w utrzymaniu mozliwie najlepszej kondycji do konca naszego zycia. NHS
funkcjonuje w awangardzie nauki — wykorzystujgc wiedze i umiejetnosci

na najwyzszym poziomie dla ratowania zycia i poprawy zdrowia. Dotyka
naszego zycia w momentach zasadniczej ludzkiej potrzeby, gdy troska i
wspotczucie najwiecej znacza.

NHS opiera sie na powszechnych zasadach i wartosciach wspoélnych dla
spotecznosci i ludzi, ktérym stuzy — pacjentow i spoteczenstwa — oraz swoich
pracownikéw.

Niniejszy Statut ustanawia zasady oraz wartosci stuzby zdrowia w

Anglii. Ustanawia prawa przynalezne pacjentom, spoteczenstwu i
pracownikom, oraz obietnice, ktére NHS bedzie usilnie starat sie wypetni¢
wraz z obowiazkami spoczywajacymi na obywatelach, pacjentach, oraz
pracownikach, dzieki ktérym NHS dziata sprawiedliwie i wydajnie. Wszystkie
oddziaty NHS oraz - nalezacy do trzeciego sektora i sektora prywanego -
dostawcy ustug dla NHS beda musieli - wedtug prawa — brac niniejszy Statut
pod uwage przy podejmowaniu decyzji i dziatan.

Statut bedzie odnawiany co dziesie¢ lat, przy udziale spoteczenstwa,
pacjentow oraz pracownikoéw. Bedzie mu towarzyszyt przewodnik (Handbook
to the NHS Constitution), uaktualniany przynajmniej co trzy lata, w ktérym
znajda sie aktualne wytyczne dotyczace ustalonych przez Statut praw,
obietnic, obowigzkéw i odpowiedzialnosci. Wymég aktualizacji bedzie
wigzacy prawnie. Bedzie to stanowic¢ gwarancje, ze zasady i wartosci,
stanowigce podstawe NHS, podlega¢ bedga regularnym przegladom i
wznawianiu zobowigzan; a takze, ze jakikolwiek rzad chcacy wprowadzi¢
zmiany do zasad czy wartosci NHS, albo tez praw, obietnic, zakresu
obowiagzkéw czy odpowiedzialnosci zawartych w niniejszym Statucie, bedzie
zmuszony do podjecia petnej i jawnej debaty z udziatem spoteczenstwa,
pacjentow oraz pracownikow.
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1. Zasady przewodnie stuzby zdrowia NHS

Siedem podstawowych zasad przewodzi NHS we wszystkich dziataniach. Ich
fundamentem s podstawowe wartosci, ktore wywodza sie z rozlegtych dyskusji
z udziatlem personelu, pacjentéw i spoteczenstwa. Wartosci te wymienione sa na

koncu niniejszego dokumentu.

1. NHS prowadzi wszechstronne ustugi,
dostepne dla wszystkich niezaleznie

od pfci, rasy, niepetnosprawnosci,

wieku, orientacji seksualnej, wyznania
czy przekonan. Ma obowigzek wobec
wszystkich osob, ktérym stuzy i

musi szanowac ich prawa cztowieka.
Réwnoczesnie, ma szerszy obowigzek
spoteczny wspierania réwnouprawnienia
poprzez prowadzone ustugi, a takze
obowigzek szczegdlnej troski wobec grup
czy odtamow spoteczenstwa, w ktérych
poprawa zdrowia i Srednia dtugos¢ zycia
odstaje od reszty populadji.

2. Dostep do ustug NHS opiera sie
na potrzebie klinicznej, a nie na
indywidualnej zdoInosci ptatniczej.
Ustugi NHS sa nieodptatne, z wyjatkiem
ograniczonych okolicznosci ustalonych
przez Parlament.

3. NHS dazy do osiagniecia
najwyzszych standardéw jakosci
ustug i profesjonalizmu - poprzez
wysoka jakos¢ opieki medycznej, ktéra
powinna by¢ bezpieczna, skuteczna i
skupiona na do$wiadczeniu pacjentéw;
w odniesieniu do planowania i
wykonywania ustug klinicznych i innych;
w odniesieniu do zatrudnianych oséb
oraz zapewnianego im ksztatcenia,
szkolenia i rozwoju; w odniesieniu do
przywddztwa i kierownictwa swoich
jednostek organizacyjnych; oraz
poprzez zaangazowanie w innowacje, a
takze wspieranie i prowadzenie badan
naukowych prowadzacych do poprawy
dzisiejszego i przysztego stanu zdrowia i
opieki nad spoteczenstwem.

4. Ustugi NHS musza odzwierciedla¢
potrzeby i preferencje pacjentéw, ich
rodzin oraz ich opiekunéw. Pacjenci,

w miare mozliwosci wraz z rodzinami

i opiekunami, beda pytani o zdanie na
temat wszystkich decyzji dotyczacych ich
opieki i leczenia i bedg brali udziat w ich
podejmowaniu.
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5. NHS dziata ponad granicami
organizacyjnymi i we wspoétpracy

z innymi organizacjami w interesie
pacjentow, lokalnych spotecznosci
oraz szerszego spoteczenstwa. NHS jest
zintegrowanym systemem organizacji i
ustug potaczonych przez zasady i wartosci
odzwierciedlane obecnie w Statucie. NHS
zobowiazuje sie do wspotpracy z lokalnymi
samorzadami, a takze z szeregiem innych
prywatnych, publicznych i nalezacych do
trzeciego sektora organizacji na szczeblu
krajowym i lokalnym w celu zapewnienia
poprawy zdrowia i samopoczucia.

6. NHS zobowiazuje sie do dostarczania
jak najlepszej wartosci za pieniadze
podatnikow oraz jak najwydajniejszego,
sprawiedliwego i zrownowazonego
wykorzystania ograniczonych srodkéw.
Publiczne fundusze przeznaczone na
ochrone zdrowia bedg przeznaczone
wytacznie dla dobra ludzi, ktérym NHS stuzy.

7. NHS jest odpowiedzialna przed
caloscia spoteczenstwa, a takze przed
poszczego6lnymi spotecznosciami
oraz indywidualnymi pacjentami,
ktoérym stuzy. NHS jest stuzbg narodowa
finansowang z krajowych podatkdw,

a rzad ustala ramy dziatania NHS i jest
odpowiedzialny przed Parlamentem za
jej dziatalnos¢. Jednak wiekszos$¢ decyzji
dotyczacych NHS, a szczegélnie tych
dotyczacych leczenia indywidualnych
pacjentéw oraz szczego6tdéw organizacyjnych
dotyczacych ustug, podejmuja - stusznie
— lokalne stuzby NHS oraz pacjenci

i ich lekarze. System obowigzkdw i
odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje w NHS powinien by¢ jawny i
oczywisty dla spoteczenstwa, pacjentow
i pracownikéw. W tym celu rzad zapewni,
ze zawsze bedzie istniata jasna i aktualna
deklaracja odpowiedzialnosci w NHS.
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2a. Pacjenci i spoteczenstwo - twoje prawa i
zobowigzania NHS wobec ciebie

Kazdy kto korzysta z ustug NHS powinien rozumiec¢ swoje ustawowe prawa.
Dlatego wazne prawa streszczone sa w niniejszym Statucie a obszerniej wyjasnia
je przewodnik Handbook to the NHS, ktory takze informuje co mozna zrobicg, jesli
uwazasz, ze nie otrzymatles/as tego, co ci sie prawnie nalezy. Niniejsze streszczenie
nie wptywa na zakres twoich ustawowych praw.

Niniejszy Statut zawiera takze obietnice, ktore NHS stara sie realizowac.
Zobowiazania te wykraczaja poza wymogi prawne. Oznacza to, ze obietnice nie
sa prawnie zobowiazujace, lecz sa symbolem zaangazowania NHS w prowadzenie

wysokiej jakosci ustug.

Dostep do opieki zdrowotnej:

Masz prawo otrzymac ustugi NHS
nieodptatnie, oprocz pewnych
ograniczonych wyjatkéw zaaprobowanych
przez Parlament.

Masz prawo dostepu do lokalnych ustug
NHS. Nie odmowi ci sie dostepu bez
uzasadnienia.

Masz prawo oczekiwa¢, ze twoje lokalne
stuzby NHS ocenig wymogi zdrowotne
lokalnej spotecznosci oraz, ze - w miare
potrzeb - zapewnig ustugi w odpowiedzi na
te potrzeby.

Masz prawo, w pewnych okolicznosciach,
udac sie do innego kraju nalezagcego do
Europejskiej Strefy Ekonomicznej lub
Szwajcarii na leczenie, ktére mogtby ci
udostepnic twoj petnomocnik NHS.

Masz prawo nie by¢ dyskryminowanym/a
w zakresie dostepu do ustug NHS ze
wzgledu, miedzy innymi, na pte¢, rase,
wyznanie czy przekonania, orientacje
seksualng, niepetnosprawnosc¢ (wiacznie
z trudnosciami w uczeniu sie czy choroba
psychiczna) albo wiek.'

NHS zobowiazuje sie takze:

- oferowac wygodne, fatwo osiggalne
ustugi w ramach okreséw oczekiwania
ustalonych w publikacji Handbook to the
NHS Constitution (obietnica)

+ podejmowac decyzje jasno i
przejrzyscie, tak aby pacjenci i
spoteczenstwo rozumieli w jaki
sposob planuje sie i organizuje ustugi
(obietnica); oraz

+ do tego, aby przekazanie opieki nad
tobga - gdy jestes skierowany/a pod
opieke innej stuzby — odbyto sie jak
najptynniej, a takze do wtaczenia ciebie
w dotyczace ciebie rozmowy (obietnica).

1 Rzad planuje wykorzystac¢ Ustawe o réwnouprawnieniu (Equality Bill) aby zdelegalizowa¢ nieuzasadniona
dyskryminacje dotyczaca wieku wobec oséb dorostych w odniesieniu do oferowanych ustug i wypetniania funkgji
publicznych. Prawo zakazujace dyskryminacji, uzaleznione jeszcze of aprobaty Parlamentu, odniesie sie do wieku,
w ktérym dane ustugi wchodza w zycie w sektorze ochrony zdrowia.
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Jakos¢ opieki i Srodowiska:
Masz prawo do leczenia, ktére spetnia
profesjonalny standard opieki, przez
odpowiednio wykwalifikowanych

i doswiadczonych pracownikéw

w prawidtowo zatwierdzonej albo
zarejestrowanej organizacji, spetniajacej
wymagany poziom bezpieczenstwa i
jakosci.?

Masz prawo oczekiwac od organizadcji
NHS kontrolowania, a takze dokfadania
staran, aby podnies¢ jakos¢ zleconej albo
oferowanej przez nich opieki zdrowotne;j.

NHS zobowiazuje sie takze:

« zapewni¢ prowadzenie ustug w czystym
i bezpiecznym srodowisku, ktore jest
odpowiednie do tego celu - w oparciu o
najlepsza praktyke krajowa (obietnica);
oraz

« do ciagtej poprawy jakosci
otrzymywanych przez ciebie ustug,
ustalajac i rozpowszechniajac najlepsza
praktyke w odniesieniu do jakosci opieki
zdrowotnej i leczenia (obietnica).

Zaaprobowane w skali krajowej
metody leczenia, leki i programy:

Masz prawo do lekarstw i metod leczenia
zaleconych przez NICE? do stosowania w
ramach NHS, jesli twdj lekarz uzna, ze s dla
ciebie klinicznie odpowiednie.

Masz prawo oczekiwa(, ze lokalne decyzje
dotyczace finansowania innych lekéw

i metod leczenia beda podejmowane

w sposéb racjonalny, po wtasciwym
rozpatrzeniu dowodow. Jesli lokalna stuzba
zdrowia podejmie odmowng decyzje
dotyczacg finansowania lekarstwa lub
leczenia, ktore ty i twoj lekarz uznaliscie za
wiasciwe dla ciebie, to decyzja ta zostanie ci
wyttumaczona.

Masz prawo otrzymac szczepienia
zalecone przez Komitet ds. szczepien
oraz immunizagji (Joint Committee on
Vaccination and Immunisation) w ramach
prowadzonych przez NHS krajowych
programéw szczepien.

NHS zobowigzuje sie takze:

+ oferowac programy badan
przesiewowych zaleconych
przez Krajowy komitet ds. badan
przesiewowych - UK National Screening
Committee (obietnica).

Szacunek, przyzwolenie i poufnos¢:

Masz prawo do bycia traktowanym/a z
godnoscig i szacunkiem, zgodnie z prawami
cztowieka.

Masz prawo do przyjecia albo odmowy
zaproponowanego ci leczenia, a takze aby
cie nie badano czy leczono bez wyrazenia
przez ciebie wigzacej zgody. Jesli nie jestes
w stanie tego zrobi¢, nalezy uzyskac¢ zgode
od osoby majacej prawo dziatania w twoim
imieniu, albo leczenie musi by¢ prowadzone
w twoim najlepszym interesie.*

2 System rejestrowania zacznie obejmowac niektérych dostawcdw NHS, w odniesieniu do kontroli infekgji, od 2009 r. a
w szerszym kontekscie od 2010 r. Dodatkowe szczegoty zawarte sa w publikacji Handbook to the NHS Constitution.

3 NICE (the National Institute for Health and Clinical Excellence - Panstwowy Instytut Zdrowia i Doskonatosci Klinicznej)
jest niezalezng organizacjg dziatajacg w ramach NHS, ktéra wydaje wytyczne dotyczace lekdw i metod leczenia.
‘Recommended’ (‘zalecone’) oznacza zalecone w wyniku oceny technologicznej przez NICE. Fundusze opieki
podstawowej (primary care trusts) sa zwykle zobowigzane do finansowania ocen technologicznych przez NICE od daty

nie dalszej jak trzy miesigce od publikacji oceny.

4 Jesli zostates/as zatrzymany/a, w oparciu o Ustawe o zdrowiu psychicznym z 1983 r. (Mental Health Act 1983), w
szpitalu lub w ramach nadzorowanego leczenia w spotecznosci, moga obowigzywac inne zasady dotyczace twojego
leczenia psychiatrycznego. Zasady te zostang ci wtedy wyttumaczone. Mogg one oznacza¢ koniecznos¢ leczenia

psychiatrycznego nawet jesli nie wyrazisz na nie zgody.
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Masz prawo otrzymania - z
wyprzedzeniem - informacji dotyczacych
proponowanego ci leczenia, wlacznie z
informacjami dotyczacymi znacznego
ryzyka, wszystkich innych dostepnych
metod leczenia oraz ryzyka zwigzanego z
zaniechaniem leczenia.

Masz prawo do prywatnosci i poufnosci
oraz masz prawo oczekiwag, ze NHS
solidnie zabezpieczy twoje poufne dane.

Masz prawo dostepu do wtasnych

danych medycznych. Beda one zawsze
wykorzystywane do prowadzenia twojego
leczenia w twoim najlepszym interesie.

NHS zobowiazuje sie takze:

do udostepnienia ci wszystkich -
dotyczacych opieki nad tobg — listow
przesytanych przez lekarzy (obietnica).

Swiadome decyzje:

Masz prawo wybrac przychodnie

lekarza pierwszego kontaktu (GP), oraz

do dotaczenia twojego nazwiska na liste
pacjentoéw tej przychodni chyba, ze istniejg
uzasadnione podstawy do odmowy - w
takim przypadku otrzymasz informacje o
tych przyczynach.

Masz prawo wyrazi¢ zyczenie leczenia
sie u konkretnego lekarza GP w obrebie
swojej przychodni opieki podstawowej, a
przychodnia powinna postarac sie spetnic
twoje zyczenie.

Masz prawo wyboru w odniesieniu od
opieki medycznej w ramach NHS oraz

do informacji utatwiajgcych dokonanie
takiego wyboru. Dostepne opcje beda

sie z czasem zmienia¢, a takze zaleze¢ od
twoich indywidualnych potrzeb. Szczegéty
zawarte sg w publikacji Handbook to the
NHS Constitution.

NHS zobowiazuje sie takze:

« do informowania ciebie o dostepnych
ustugach opieki zdrowotnej, zarowno w
skali lokalnej, jak i krajowej (obietnica);
oraz

+ do udostepniania ci tatwo dostepnych,
rzetelnych i stosownych informacji w
celu umozliwienia ci petnego udziatu
w podejmowaniu decyzji dotyczacych
twojej opieki zdrowotnej, a takze do

wspierania cie w dokonywaniu wyboréw.

Obejmowac to bedzie, w miare
dostepnosci rzetelnych i doktadnych
danych, informacje dotyczace jakosci
ustug klinicznych (obietnica).

Zaangazowanie w opieke zdrowotna
oraz w stuzbe zdrowia NHS:

Masz prawo brania udziatu w dyskusjach
i decyzjach dotyczacych twojej opieki
zdrowotnej, oraz do otrzymywania
umozliwiajacych ci to informacji.

Masz prawo udziatu, bezposrednio lub
poprzez przedstawicieli, w planowaniu
ustug opieki zdrowotnej, w rozwijaniu

i rozpatrywaniu propozycji zmian w
sposobie prowadzenia ustug, a takze w
podejmowaniu decyzji majacych wptyw na
prowadzenie tych ustug.

NHS zobowiazuje sie takze:

+ do udostepniania ci informacji
potrzebnych do szczeg6towego
zbadania i mozliwosci wptyniecia na
planowanie i prowadzenie ustug NHS
(obietnica); oraz

« do prowadzenia partnerskiej
wspotpracy z toba, twoja rodzing,
opiekunami i przedstawicielami
(obietnica).
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Zazalenia i rekompensaty:

Masz prawo do tego, aby kompetentnie
rozpatrzono kazde zazalenie, jakie ztozysz
na ustugi NHS oraz aby je dokfadnie
zbadano.

Masz prawo poznac wyniki kazdego
dochodzenia dotyczacego twojego
zazalenia.

Masz prawo skierowac swoje zazalenie
do niezaleznego rzecznika stuzby zdrowia
(Health Service Ombudsman), jesli nie
jestes zadowolony/a ze sposobu, w jaki
NHS zajeta sie twoja skarga.

Masz prawo wystapienia o kontrole
sgdowa (judicial review), jesli uznasz, ze

zostates$/as bezposrednio dotkniety/a przez
bezprawne dziatanie albo decyzje podjeta

przez organ NHS.

Masz prawo do odszkodowania, jesli w

wyniku zaniedbania w leczeniu, doznates/

as szkody.

NHS zobowiazuje sie takze:

do tego aby zapewnic ci traktowanie

Z uprzejmoscia i stosowne wsparcie w
trakcie catego procesu badania twojego
zazalenia; a takze aby fakt ztozenia
zazalenia nie wptynat negatywnie na
jakiekolwiek leczenie w przysztosci
(obietnica);

do tego aby, w razie wystapienia btedu,
przyznac sie do niego, przeprosic,
wyjasni¢ jego przyczyne oraz szybko i
skutecznie naprawi¢ btad (obietnica);
oraz

do tego aby upewnic sie, ze organizacja
wyciagnie odpowiednie wnioski ze
ztozonych zazalen i postulatéw oraz aby
je wykorzystata do usprawnienia ustug
NHS (obietnica).
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2b. Pacjenci i spoteczenstwo - twoje obowiazki

NHS nalezy do nas wszystkich. Oto co wszyscy mozemy zrobic dla siebie i dla
innych, aby pomac stuzbie zdrowia skutecznie pracowac oraz odpowiedzialnie

wykorzystywac srodki:

Nalezy sobie zdawac sprawe, ze mozesz
znacznie przyczynic sie do zachowania
dobrego stanu zdrowia i samopoczucia, tak
wiasnego jak i swojej rodziny, a takze wzig¢
na siebie pewnga za to odpowiedzialnos¢.

Nalezy zarejestrowac sie w przychodni
lekarza GP - gtéwnego punktu dostepu
do opieki NHS.

Nalezy traktowa¢ pracownikéw NHS
i innych pacjentow z szacunkiem oraz
zdawac sobie sprawe, ze zaktécanie
porzadku publicznego na terenie
nalezacym do NHS moze skonczy¢ sie
oskarzeniem w sadzie.

Nalezy podawac doktadne informacje
dotyczace swojego zdrowia, kondycji oraz
statusu.

Nalezy dotrzymywac¢ terminéw
ustalonych wizyt, lub odwotywac je z
rozsagdnym wyprzedzeniem. W przeciwnym
przypadku zagrozony moze by¢ dostep do
leczenia w ramach maksymalnych okreséw
oczekiwania.

Nalezy stosowac ustalone leczenie, na
ktdre sie zgodzite$/as, oraz porozmawiac z
lekarzem, jesli sprawia ci to trudnosci.

Nalezy bra¢ udziat w istotnych
programach dotyczacych zdrowia
publicznego, takich jak szczepienia.

Nalezy upewnic sig, ze twoi najblizsi
znaja twoje zyczenia dotyczace darowania
narzadow.

Nalezy przekazywac swoje reakcje

- zaréwno pozytywne jak i negatywne
- odnoszace sie do otrzymywanej przez
ciebie opieki medycznej i leczenia,
wigcznie ze wszystkimi doswiadczonymi
przez ciebie reakcjami ubocznymi.
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3a. Personel - twoje prawa i obietnice NHS

Zaangazowanie, profesjonalizm oraz oddanie personelu pracujacego na rzecz oséb,
ktorym NHS stuzy, to najistotniejsze wartosci. Wysokiej jakosci opieka zdrowotna
wymaga wysokiej jakosci miejsc pracy, w ktorych pelnomocnicy i ustugodawcy staja sie

poszukiwanymi pracodawcami.

Kazdy pracownik powinien mie¢
satysfakcjonujaca i wartosciowa prace,

oraz moznos$¢ i pewnos¢, ze dziata w interesie
pacjentow. Aby to umozliwi¢, nalezy im ufac i
aktywnie stuchad. Trzeba ich traktowac z
szacunkiem w pracy, zapewnic im narzedzia,
szkolenie oraz wsparcie w prowadzeniu
opieki zdrowotnej, a takze mozliwosci
rozwoju i awansu.

Statut odnosi sie do wszystkich pracownikow,
wykonujacych zaréwno prace kliniczne jak i
nie-kliniczne, a takze do ich pracodawcow,
niezaleznie od tego czy pracuja w
organizacjach publicznych, prywatnych czy
trzeciego sektora.

Pracownicy majg rozlegte prawa ustawowe,
zawarte w 0golnym ustawodawstwie
dotyczacym pracy i dyskryminacji. Sg one
streszczone w publikacji Handbook to the NHS
Constitution. Dodatkowo, indywidualne
umowy o prace zawierajg warunki i
zastrzezenia poszerzajace ich prawa.

Prawa te istnieja, aby upewnic sig, ze

pracownicy:

+ majq dobre srodowisko pracy z
mozliwosciami elastycznej pracy, zgodnej z
potrzebami pacjentéw oraz z prowadzonym
stylem zycia;

+ majg godziwg pface i strukture umowy o
prace;

+  mMoga angazowac sie i mie¢
przedstawicielstwo w miejscu pracy;

» majg zdrowe i bezpieczne warunki pracy i
Srodowisko pracy wolne od przesladowania,
nekania i przemocy;

« traktowani sg sprawiedliwie, réwno i bez
dyskryminacji; oraz

+  moga zgtosi¢ wewnetrzne zazalenia i w
miare potrzeby szukac zados¢uczynienia,
gdy uwazaja, ze naruszono ich prawa.

Poza tymi ustawowymi uprawnieniami,
istnieje szereg zobowiazan, ktérych
realizacji NHS sie podejmuje. Zobowigzania
wykraczajg poza prawne wymogi. Oznacza
1o, Ze nie sg one prawnie zobowigzujace,
lecz sa symbolem zaangazowania NHS w
zapewnienie pracownikom wysokiej jakosci
Srodowiska pracy.

NHS zobowiazuje sie takze:

+ do zapewnienia wszystkim
pracownikom jasno okres$lonych rél
i zakresow odpowiedzialnosci oraz
satysfakcjonujacej pracy dla zespotéw i
0s6b indywidualnych, ktéra bedzie miata
znaczenie dla pacjentéw, ich rodzin i
opiekunow, a takze dla spotecznosci
(obietnica);

+ do zapewnienia wszystkim pracownikom
mozliwosci rozwoju osobistego,
dostepu do odpowiedniego dla ich
pracy szkolenia, a takze zwierzchnikéw
wspierajacych ich w osigganiu sukcesu
(obietnica);

+ do tego, aby zapewni¢ pracownikom
wsparcie i mozliwosci utrzymania
zdrowia, dobrego samopoczucia i
bezpieczenstwa (obietnica); oraz

« do wigczania pracownikéw w
podejmowanie decyzji dotyczacych
ich samych i prowadzonych przez nich
ustug - indywidualnie oraz poprzez
reprezentujace ich organizacje, a takze
poprzez robocze ustalenia dotyczace
lokalnej wspotpracy. Upetnomocni sie
wszystkich pracownikéw do zgtaszania
sposobdéw prowadzenia lepszych i
bezpieczniejszych ustug dla pacjentdw i
ich rodzin (obietnica).
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3b. Personel - twoje obowiazki

Wszyscy pracownicy maja obowiazki wobec spoteczenstwa, swoich pacjentow i

wspotpracownikow.

Przedstawiamy ponizej streszczenie
najstotniejszych obowigzkéw ustawowych.

Masz obowiazek przyjecia na siebie
zawodowej odpowiedzialnosci i
utrzymywania standardéw profesjonalnej
praktyki, wyznaczonych przez
odpowiednie ciato nadzorcze i odnoszace
sie do twojego zawodu czy roli.

Masz obowiazek rozsagdnego dbania o
ochrone higieny i bezpieczenstwa w pracy
w odniesieniu do siebie i do innych, oraz
wspotpracowania z pracodawcami, aby
zapewnic spetnienie wymogoéw ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa.

Masz obowiazek dziatania zgodnie ze
stowem i duchem swojej umowy o prace.

Masz obowiazek nie dyskryminowania
pacjentéw ani pracownikéw oraz
dostosowania sie do ustawodawstwa
dotyczacego réwnych szans i
réwnouprawnienia oraz praw cztowieka.

Masz obowiagzek ochrony poufnosci
danych personalnych do ktérych masz
dostep, chyba Ze stosowanie sie do tego
spowodowatoby powazne zagrozenie dla
jakiej$ osoby.

Masz obowiazek uczciwosci i
prawdoméwnosci gdy wystepujesz o prace
oraz w trakcie jej wykonywania.

Statut zawiera takze oczekiwania, ktére
odnosza sie to tego jak pracownicy
powinni przyczyniac sie do osiggania
sukceséw przez stuzbe zdrowia NHS oraz
zapewniania przez nig wysokiej jakosci
opieki zdrowotnej.

Nalezy dazyé¢:

do utrzymania najwyzszych standardéw
opieki i ustug, bioragc odpowiedzialnos¢
nie tylko za opieke, ktérg osobiscie
prowadzisz, lecz réwniez za swoj szerszy
udziat w osigganiu celéw w swoim
zespole a takze w NHS jako catosci;

do korzystania z udostepnionych
mozliwosci szkolenia i rozwoju,
wychodzac poza statutowe wymagania
odnoszace sie do twojego stanowiska;

do odgrywania czynnej roli w
usprawnianiu ustug - w zrbwnowazony
sposéb — poprzez wspotprace z
pacjentami, spoteczenstwem i
spotecznosciami;

do zachowania jawnosci wobec
pacjentow, ich rodzin, opiekundw i
przedstawicieli, wkacznie z sytuacjami
gdy sie co$ nie uda; do zachecania i
stuchania opinii oraz do bezzwlocznego
- w duchu wspédtpracy - odnoszenia sie
do zgtoszonych problemoéw. Nalezy
przyczyniac sie do klimatu, w ktérym
zacheca sie do prawdy oraz do zgtaszania
i uczenia sie na btedach; a takze

do przygladania sie prowadzonym
przez siebie ustugom z punktu widzenia
pacjenta oraz do wiaczania pacjentéw,
ich rodzin i opiekunéw w oferowane

im przez ciebie ustugi, do wspétpracy

z nimi, z ich spotecznosciami i innymi
organizacjami, oraz do jasnego
wskazania osoby odpowiedzialnej za
ich opieke.
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Statut NHS

Wartosci NHS

Pacjenci, spoteczenstwo oraz pracownicy stuzby zdrowia pomogli opracowac

niniejszy zarys wartosci, ktore powinny przewodzi¢ NHS w XXI wieku stanowiac
dla niej inspiracje i zrodto tworczej pasji. Poszczegolne organizacje opracujq i
odswieza swoje wlasne wartosci, dostosowane do swoich lokalnych potrzeb.
Wartosci NHS stanowia ptaszczyzne dla wspétpracy prowadzacej do spetniania
wspolnych aspiracji.

Szacunek i godnosc. Cenimy kazdg osobe
jako jednostke, szanujemy jej aspiracje

i zobowiazania zyciowe, oraz staramy

sie zrozumie( jej priorytety, potrzeby,
umiejetnosci i ograniczenia. Traktujemy
powaznie to co inni maja do powiedzenia.
Wyrazamy uczciwie nasz punkt widzenia
oraz to, o mozemy i czego nie mozemy
zrobid.

Zaangazowanie w jakos¢ opieki
zdrowotnej. Pracujemy na poktadane

w nas zaufanie dbajac o jakos¢ oraz

stale dokfadajac staran o realizacje
podstawowych wartosci, takich jak:
bezpieczenstwo, poufnos¢, uczciwosé
zawodowa oraz kierownicza, przyjmowanie
odpowiedzialnosci, ustugi na ktérych
mozna polegac oraz dobre porozumiewanie
sie. Cieszymy sie z oferowanych opinii,
uczymy sie na btedach, a sukcesy sg
podstawg naszych dalszych dziatan.

Wspotczucie. Reagujemy w sposéb
ludzki i zyczliwy na bdl, rozpacz, obawy
czy potrzebe kazdej osoby. Staramy sie
znalez¢ cos, co mozemy zrobi¢, choc¢by
najdrobniejsza rzecz, aby przynie$¢
pocieche i ulzy¢ cierpieniu. Znajdujemy
czas dla tych, ktérym stuzymy i z ktérymi
pracujemy. Nie czekamy, az kto$ nas
poprosi, poniewaz zalezy nam na tym.

Polepszanie zycia. Dagzymy do
poprawiania zdrowia i samopoczucia
oraz doswiadczen osob korzystajacych z
NHS. Doceniamy jakos¢ i profesjonalizm,
kiedykolwiek je napotkamy - zaréwno w
codziennych sprawach, ktére polepszajg
zycie jak i w praktyce klinicznej, poprawie
ustug i innowacjach.

Wspotpraca na rzecz pacjentow.
Wszystko co robimy, robimy na rzecz
pacjentéw, poprzez wycigganie reki do
pracownikdw, pacjentéw, opiekunoéw,
rodzin, spotecznosci oraz profesjonalistéw
spoza NHS. Stawiamy potrzeby pacjentéw
i spotecznosci ponad granicami
organizacyjnymi.

Kazdy sie liczy. Wykorzystujemy nasze
srodki dla dobra catej spotecznosci, oraz
upewniamy sie, ze nikt nie jest wykluczony
czy pozostawiony sobie. Akceptujemy fakt,
ze niektdrzy potrzebuja wiecej pomocy, ze
nalezy podejmowac trudne decyzje - oraz
to, ze marnotrawiac srodki marnotrawimy
czyjas szanse. Uznajemy, ze wszyscy

mamy role do odegrania w poprawianiu
naszego zdrowia i zdrowia w naszych
spotecznosciach.

Niniejsza publikacja jest ttumaczeniem z jezyka angielskiego oryginalnego tekstu, ktéry mozna znalez¢ na stronie
internetowej www.dh.gov.uk/nhsconstitution. Dotozono wszelkich staran aby zapewni¢ spdjnos¢ wersji jezykowych,
lecz w przypadku jakiejkolwiek dwuznacznosci, wersja tekstu w jezyku angielskim jest wigzaca.
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